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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 3140/2019.

Demandante:

Demandada:

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo drbitro): 1.° Para cfeitos da Iei n.°144/2015, de 08/09, as
definigdes de consumidor ¢ uma pessoa singular quanto atue com fins que nio se incluam no ambito da sua

atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional, de fornecedor de bens ou prestador de servigos ¢ uma

pessoa singular ou coletiva, piblica ou privada, quando atue, nomeadamente por intermédio de outra pessoa que atue
em seu nome ou por sua conta, com fins que se incluam no dmbito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou

profissional e de contrato de prestacdo de servigos um contrato, com exce¢ao de um contrato de compra e venda,

a0 abrigo do qual o fornecedor de bens ou prestador de servigos presta ou se compromete a prestar um servico ao
consumidor ¢ o consumidor paga ou se compromete a pagar; 2.2 O consumidor tem direito 2 qualidade dos bens e
servigos, 4 informagio em particular e A protegio dos seus interesses econoémicos (artigos 3.°/alineas a), d e ), 4.%,
8.° ¢ 9.°, da Lei n.°24/96, de 31/07); 3.2 O contrato de seguro celebrado entre o demandante ¢ a demandada
enquadra-se naquelas definicoes e, por isso, o demandante goza dos dircitos previstos na Lei n.°24/96, de 31/07,

assim como a demandada estd sujeita aos deveres consignados neste diploma; ¢

2 A apdlice que titula o contrato de
seguro celebrado entre as partes consagra, nas suas “Condicies Gerais Commns” “Eixelusoes Gerais”; 5.2 Nas “Exclusoes

Gerais” a apdlice estipula que “Fican excluidos do dmbito de aplicagao do presente contrato, os sinistros decorventes das seguintes

i) sinistro verificado antes da celebragio do contrato de seguro; i) sinistro resultante de afecedo/ sitnagao ji existente a data da
celebracio do contrato de segro ¢ da qual o Tomador/ Pessoa Segnra tenha conbecimento; (...)°, entre outras; 6.2 Os danos

identificados na participacio do sinistro do demandante nio se enquadram na apdlice de seguro em virtude de terem

s

sido causados por “sinistro verificado antes da celebragio do contrato de seguro” e “sinistro resultante de afeciio/ sitnagio ja existente a

data da celebragio do contrato de seguro ¢ da qual o Tomador/ Pessoa Segura tenha conhecimento; |

.2 Ao recusar a cobertura pela

« ”»

apolice dos danos alegados pelo demandante a demandada nio violou o contrato de seguro

celebrado aquele e os principios, deveres e direitos consagrados nos artigos 3.%, 4.%, 8.° ¢ 9.°, da Lei n.224/96, de

31/07.
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A. - Das Partes ¢ do Objeto da A¢ao Arbitral:
O demandante , tesidente na

, apresentou uma reclamagio no Triave, a qual foi atribuida o nimero 3140/2019, contra a demandada

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes o processo prosscguiu, entio, para a

sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.

Por se tratar de arbitragem necessdria, nos termos e para os cfeitos do disposto no artigo 14.°/2/3, da Lei n.°24/96,

de 31/07, na sua redagio atualizada, compete a este tribunal julgar e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nido sc tendo verificado qualquer

modificacio subjetiva decorrente da intervencio de novas partes.

De igual modo os pedidos ¢ causa de pedir constantes da reclamagio inicial do demandante nao foram objeto de
alteracio, que se dio aqui por integralmente reproduzidos para todos os efeitos, e consistem, em suma, na
condenacio da demandada no pagamento da prestagio mensal do crédito associado a aquisicao do seu veiculo
automével durante o periodo em que aquele esteve incapacitado para o trabalho e, a titulo subsidiario, a resolugao do

contrato de seguro ¢ o reembolso de todos os prémios pagos desde a sua celebragao.

A demandada interveio na fase arbitral deste processo nio tendo, contudo, apresentado contestacio escrita ou oral,
mas esteve representada na audiéncia arbitral, tendo pugnado, nas suas alegagdes finais, pela improcedéncia total da

acdo arbitral, por nao provada, e pela sua absolvi¢ao do pedido.

BRI SETaas
Nos termos do regulamento do Triave a fase da arbitragem ¢ precedida da fase da mediagdo que tem como objetivo a

obtencao de um acordo entre as partes litigantes com vista a resolugao do litigio que as opoe.

Na fase da “Mediacao” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao Triave promoveram todos os procedimentos
previstos no seu regulamento ¢ procuraram, precisamente, a resolucio, por acordo, do litigio que opoe as partes neste

processo arbitral.

Fruto dessa “Mediacio” foi possivel reunir, desde logo, os factos ¢ os documentos que os suportam, e concluir que
foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos 2 fase da “Mediacio” previstos no regulamento do

Triave ¢ da Lei da “Resolucio Alternativa de Litigios”.
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Na fase de “Mediagio” nio foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolu¢ao amigivel do litigio,
razao pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude do demandante rer manifestado a sua pretensio
de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral do Triave e aquele estar sujeito 4 arbitragem necessitio nos termos ¢

para os efeitos do disposto no artigo 14.°/2/3, da 1.ei n.°24/96, de 31 /07, na sua redacao atualizada,
3 3 bl ¥
Nos tetmos do artigo 13.° do regulamento do Triave o tribunal arbitral ¢ constituido por um anico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca atbitral foi designado para o efeito pelo Triave e aceitou a nomeacio na

data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do Triave):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do Triave as partes foram notificadas da data, hora e local da audiéncia

arbitral, precedida da tenrativa de conciliacio prevista no artigo 11.° do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada poderia apresentar a sua contesracio escrita até 48 horas antes
da hora marcada para a audi¢ncia ou oralmente na propria audiéncia e, ainda, produzir toda a prova que considerem

relevante.
A demandada " ndo apresentou contestagao escrita.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede do tribunal, em Guimaries, no dia 17-06-2020, pelas 17:00.

@

O demandante cncontrava-se presente ¢ a demandada * esteve representada pelo Dr®

i, Advogado.
O demandante requereu e foi admitida a jungio aos autos dos documentos comprovativos da sua situagao clinica.

De igual modo foi requerido e admitida a jun¢io aos autos, pela demandada, no prazo de vinte e quatro horas, as

condicoes gerais ¢ especiais da apdlice objeto do contrato de seguro celebrado entre as partes.

Tendo sido notificada para se pronunciar em dois dias acerca de tais documentos a demandada veio dizer, em suma,

que o documento enviado pelo demandante designado por “Relatério Médico corresponde ao formuldrio do
3
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relatério médico que a demandada envia aos seus clientes para a participacio do sinistro, pelo que nio coloca em

causa a sua autenticidade.

Alega, contudo, que o conteudo do documento “Relatério Médico™ reforca, precisamente, a posicao assumida nos
presentes autos, no sentido de que os primeiros sintomas surgiram em 2016, ou seja, em data anterior a celebragao do
contrato de seguro, e, por isso, considera demonstrada a anterioridade da existéncia que determinou a participagao do

sinistro, sendo que, na sua Gtica, é causa de exclusio do contrato de seguro.

Nos termos ¢ para os efeitos do disposto no artigo 35.°/3, da Lei da Arbitragem Voluntéria, a auséncia das partes na
audiéncia arbitral ndo impede o prosseguimento deste processo, designadamente que seja proferida a sentenga

arbitral.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela I'x.ma Senhora Jurista

do Triave presente na audiéncia.

Este tribunal arbitral ¢ competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade e capacidade judicidrias e

sao legitimas.

O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir ¢ o pedido e esta isento de quaisquer nulidades que tenham

de ser apreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito da causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor 4 causa nas fases de “Mediagao” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no artigo 14.° do
regulamento do T'riave e, subsidiatiamente, pela remissao operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da
Arbitragem Voluntiria ¢ do Codigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende que a demandada #

scja condenada no pagamento da prestacao mensal do crédito
associado a aquisi¢ao do scu veiculo automével durante o periodo em que aquele esteve incapacitado para o trabalho
e, a titulo subsididrio, a resolu¢io do contrato de seguro e o reembolso de todos os prémios pagos desde a sua

celebracio.

14+
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A demandada pretende, por sua vez, que seja julgada improcedente, por provada, a presente acio arbitral e,

consequentemente, ser absolvida dos pedidos.

Da reclamagio ¢ dos pedidos do demandante nao resulta, direta ou indirctamente, o valor total das prestacoes
mensais do crédito associado a aquisicio do seu veiculo automoével durante o periodo em que aquele esteve

incapacitado, assim como o valor total dos prémios de seguro pagos desde a celebragio do contrato de seguro.

Analisados o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no Codigo do Processo Civil (CPC), para a
verificagao do valor da causa nao foi possivel a este tribunal determinar o valor conereto da causa porquanto, pese
embora os pedidos do demandante sejam conctetos, nio se conseguiu determinar um valor certo, expresso em eutos,

que represente a utilidade econdmica imediata de tais pedidos.

A este tribunal ndo resta outra alternativa senao fixar o valor da causa recorrendo ao critério supletivo previsto no

artigo 303.°, do CPC, considerando, para o efeito, que os interesses em causa sdo imateriais.
O valor da causa fixa-se, assim, em €30.000,01 (trinta mil curos ¢ um céntimo), nos tetmos do artigo 303.°/1, do
CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do Triave para a Lei de Arbitragem Voluntiria ¢ desta para o

Codigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

N
Finda a produgio de prova e tendo em conta a posi¢ao assumida pelo demandante no seu articulado, os documentos
juntos aos autos pelo mesmo, as suas declaracdes de parte ¢ o depoimento das testemunhas

, SOgro e esposa, respetivamente, que se revelaram ambos assertivos,
coerentes, pormenorizadas, seguros, espontineos, auténticos ¢ genuinos, sem qualquer sinal de contradicao entre os

mesmos ¢, ainda, com as declaracées do demandante, e, por isso, crediveis, em conjugacio, ainda, com as regras da

experiéncia ¢ com os juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com relevancia para a decisao desta causa

arbitral, os factos seguintes:

1. As partes celebraram em 16-02-217 um contrato de seguro através do qual a demandada
garantia a0 demandante, em caso de incapacidade temporiria para o trabalho, entre outras
situagdes, o pagamento das prestacdes pecunidrias previstas no contrato de financiamento

celebrado pelo mesmo com a entidade financeira para a aquisicio do seu automévels

I
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2. A apdlice que titula o contrato de seguro celebrado entre as partes é do ramo “Nio vida” ¢

consagra no ponto 7, das “Condic¢oes Gerais Comuns”, as “Fxclusoes Gerais™;
3. As “Exclusdes Gerais” estipulam que ficam excluidos do ambito do contrato de seguro os
sinistros resultantes de situacio ja existente a data da sua celebragio e da qual o tomador/pessoa

segura tivesse conhecimento;

4. O tomador/pessoa segura ¢ o demandante ¢ a entidade financeira, com quem aquele celebrou o

contrato de financiamento, o beneficidrio do contrato de seguro;

5. Em 2016 ocorreram os primeiros sintomas da doenga “Necrose asséptica cabeca e colo fémur

direito”;
6. Os sintomas iniciais foram “Coxalgia direita”;
7. O demandante iniciou as consultas de ortopedia em 14-11-2016;

8. Inicialmente foi-lhe diagnosticado um quadro clinico de “bursite trocantérica direita”

confirmado por ecografia;

9. O demandante foi submetido a um tratamento de “infiltragao” tendo-se registado melhoria dos

sintomas;

10. Os sintomas de “coxalgia direita” motivaram a realiza¢iao de uma ressonancia magnética em 21-
08-2018;

11. Este exame identificou “osteonecrose da cabeca femoral”;

12. O demandante foi submetido a uma cirurgia denominada por “core descompression da cabega

femoral por via percutinea a direita”;
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13. A cirurgia realizou-se em 16-09-2019 ¢ o demandante teve alta médica em 17-09-2019;
14. O demandante esteve incapacitado temporariamente para o trabalho;

15. O demandante consultou-se com o cirurgido em dezembro de 2019 e apresentava queixas

discretas da anca direita e atrofia muscular;

16. O demandante reclamou da demandada o pagamento 2 entidade financiadora das prestagoes

mensais decorrentes do contrato de financiamento do seu veiculo automével;

17. A demandada recusou o pagamento invocando a exclusio geral prevista na alinea ii), do ponto

7, das “Fxclusoes Gerais”, das “Condicoes Gerais Comuns”;

18. O sinistro participado pelo demandante resulta de situagio (doenca) existente a data em que o

contrato foi celebrado;

19. O demandante tinha conhecimento da existéncia da situacio (doenga) que causou o sinistro

participado a demandada.

Niio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevancia para esta sentenca arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgiao do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n% 1, 2, 3, 4, 5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 ¢ 19, pelos documentos

juntos 20s autos com a reclamagio inicial, na audiéncia arbitral ¢ apds a realizagao da audiéncia arbitral;

b) Quanto aos factos n.% 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 ¢ 16, pelas declaragoes de parte ¢ pelos
depoimentos das testemunhas, ambos prestados em sede de audiéncia arbitral.
A matéria de facto da como provada resulta, essencialmente, da prova documental junta aos autos pelas partes, antes,
durante ¢ ap6s a audiéncia arbitral, porquanto, a partir da mesma foi possivel a este tribunal arbitral concluir, desde
logo, que a doenga do demandante manifestou-se em 2016, que nesse ano iniciou as consultas de ortopedia e os
tratamentos, que o contrato de seguro foi celebrado em 2017, que em 2018 o demandante continuou a realizar
exames clinicos e que em 2019 o quadro clinico do mesmo justificou que fosse submetido a uma cirurgia e que no

final desse ano ainda apresentava sintomas da doenga.
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Desse rol de documentos destaca-se, desde logo, os “Relatério Médico™ subscritos pelo cirurgiao em 16-10-2019 ¢
11-02-2020, nos quais ¢ dito, claramente, qual a doenga que motivou a participagao do sinistro ¢ a data (2016), dos

primeiros sintomas.

Através das declaragoes de parte e os depoimentos das testemunhas foi possivel confirmar o que resulta da prova
documental, ou se¢ja, que os primeiros sintomas surgiram em 2016 ¢ que no momento da celebragio do contrato
(2017), o demandante continuava com sintomas da doenga e era acompanhado pelo médico cirurgido que viria,

posteriormente, em 2019, a opera-lo.

IV. — Enquadramento de Direito:

A questio objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se¢ o sinistro participado pelo demandante tem
enquadramento nas condigdes gerais ou particulares da apélice que titula o contrato que celebrou com a demandada,
por um lado, ou, ao invés, se a demandada tem razio quando alega que o sinistro em causa estd excluido do contrato
de seguro em virtude do mesmo resultar de afecio/situacio ja existente a data da celebragao do mesmo ¢ da qual o

tomador/pessoa segura tinha conhecimento.
O quadro legal aplicavel a este litigio arbitral resulta das Leis n.°s144/2015, de 08/09, ¢ da Lei n.°24/96, de 31/07.
Para efeitos da Lei n.°144/2015, de 08/09, as defini¢des de consumidor é uma pessoa singular quanto atue com

fins que nao se incluam no 4mbito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional, de fornecedor de

bens ou prestador de servigos ¢ uma pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, quando atue, nomeadamente

por intermédio de outra pessoa que atue em seu nome ou pot sua conta, com fins que se incluam no ambito da sua

atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional ¢ de contrato de prestagdo de setvigos um contrato, com

excecio de um contrato de compra ¢ venda, ao abrigo do qual o fornecedor de bens ou prestador de servicos presta

ou se compmmete a prcstar um SC]'\"i(_;O a0 consumidor e o consumidor Ppaga ou s¢ compr()mete a pagar.

O consumidor tem dircito a qualidade dos bens e servigos, a informagao em particular ¢ a protegiao dos seus

interesses cconémicos, nos termos dos artigos 3.°/alineas a), d e e), 4.°, 8.° ¢ 9.°, da Lei n.°24/96, de 31/07).

O contrato de seguro celebrado entre o demandante ¢ a demandada enquadra-se naquelas definigdes e, por isso, o
2l 1 | > >
demandante goza dos direitos previstos na Lei n.°24/96, de 31/07, assim como a demandada estd sujeita aos deveres

consignados neste diploma.
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A apdlice que titula o contrato de seguro celebrado entre as partes consagra, nas suas “Condiies Gerais Comuns” as

“Fixclusoes Gerais”.

Nas “Exclusies Gerais” a apdlice estipula que “Ficam excluidos do dmbito de aplicacao do presente contrato, os sinistros decorrentes
das seguintes sitnagoes: i) sinistro verificado antes da celebracao do contrato de seguroy i) sinistro vesullante de afeccio/ sitnacao ja exisiente

a data da celebragio do contrato de sequro e da gnal o Tomador/ Pessoa Segura tenba conbecimento; (....)”, entre outras.

Confrontando a matéria de facto dada como provada, designadamente os sintomas iniciais da doenga em 2016, o
acompanhamento médico iniciado em 14-11-2016, com a consulta de ortopedia, os tratamentos realizados, os
sintomas postetiores, os exames realizados, a drurgia realizada em 2019 ¢, sobretudo, a relagio entre a doenca inicial
¢ aquela que motivou a realizou da cirurgia ¢ a incapacidade temporiria do trabalho, ji no decurso da vigéncia do
contrato de seguro, este tribunal conclui, sem margem para dividas, que o sinistro participado pelo demandante
resulta de situagdo que ji existia no momento em que este foi celebrado e da qual o demandante tinha conhecimento
cfetivo e, consequentemente, encontra-se excluido do contrato de seguro nos termos das “Exclusdes Gerais”

previstas no ponto 7 das “Condicoes Gerais Comuns”.

L o que resulta, desde logo, do documento denominado “Relatério Médico”, junto aos autos pelo demandante no
decurso da audiéncia arbitral, quando no mesmo ¢ dito que os primeiros sintomas da doenga verificaram-se em 2016,
indo de encontro a0 que foi alegado pela demandada e contrariando a tese do demandante que alegou sempre que as

doencas inicial ¢ atual sio diferentes e que desconhecia a doenca quando celebrou o contrato de seguro.

Atente-se que o referido documento “Relatério Médico” foi preenchido e assinado pelo médico que realizou a

cirurgia para debelar a doenga do demandante.

Posteriormente, 0 mesmo médico subscreveu um novo “Relatério Médico”, datado de 11-02-2020, no qual confirma,
uma vez mais, que o demandante comegou a ser seguido em consulta de ortopedia desde 14-11-2016, e descreve,

ainda, a evoluc¢io da doenga até a situagio existente a data em que o “relatério” foi emitido.

Foi a partir destes documentos que este tribunal concluiu, entio, pela exclusio do sinistro do contrato celebrado

entre as pﬁl‘tCS.
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Em suma: os danos identificados na participagio do sinistro do demandante nao se enquadram na apélice de seguro
em virtude de terem sido causados por “siistro verificado antes da celebragao do contrato de seguro” ¢ “sinistyo resultante de

afeccio/ situagio ja existente a data da celebragao do contrato de seguro ¢ da qual o Tomador/ Pessoa Segura tenba conbecimento (...)".

Por isso nio poderi ser imputado 2 demandada a violagio do principio consagrado no artigo 406.°/1, do Cédigo
Civil, que determina que os contratos deverao ser pontualmente cumpridos.

« »>

Este tribunal considera, assim, que a demandada ndo violou o principio-geral da boa-f¢, o dever de
informacio ¢ os direitos do demandante a qualidade dos servigos prestados e da protegio dos seus interesses
ccondémicos, a0 recusar-se a assumir a responsabilidade pelo sinistro em causa, escudando-se, para o efeito, na

verificacio das situaces previstas nas alineas i) e ii), do ponto 7, “Lixclusoes Gerais”, das “Condicoes Gerais Comuns”, do

contrato de seguro.

Ora, foi precisamente a partir da aplicacio deste “direito” aos factos dados como provados que este tribunal concluiu

que 2o recusar a cobertura pela apélice dos danos alegados pelo demandante a demandada ” ndo

violou o contrato de seguro celebrado entre com aquele ¢ os principios, deveres ¢ dircitos consagrados nos artigos
s g

3.°,4.°,8.2¢ 9.°, da Lei n.°24/96, de 31/07.

V. - Decisio:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por nido provada, a presente agdo arbitral ¢,

consequentemente, absolvo a demandada dos pedidos, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 152

do Regulamento do Triave.

VI. — Encargos pr
O valor da causa fixa-se, assim, em €30.000,01 (trinta mil euros ¢ um céntimo), nos termos do artigo 303.°/1, do
CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do Triave para a Iei de Arbitragem Voluntaria e desta para o

Cédigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serio liquidados ¢ cobrados pelo Triave nos

termos do artigo 16.° do seu regulamento.
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Notifiquem-se as partes com copia desta decisiao e deposite-se o seu original no T

do referido regulamento.
Braga, 18-08-2020.

O Arbitro,

Alexandre Maciel,

riave nos termos do artigo 15.°/2



